О внесении изменений в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
27.11.2017 опубликован Федеральный закон от 27.11.2017 № 355 "О внесении изменений в Федеральный закон "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Вышеуказанным законом существенно изменена часть 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ, а статья 11 дополнена новыми частями (41, 51).
Так, частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ в новой редакции предусмотрена возможность официального опубликования ответа на обращение, затрагивающее интересы неопределенного круга лиц. 

Кроме того, введенной частью 41 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ установлено, что в случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем в течение 7 дней со дня регистрации сообщается гражданину, направившему обращение.

Частью 51 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ предусмотрена возможность в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщить гражданину электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором ранее уже размещался ответ на аналогичный вопрос заявителя, поставленный в обращении.
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