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Директор МБУК «Поваренкинский СДК»

________________  

   Л.К Яковлева 


 План  по выполнению  мероприятий  по улучшению качества предоставления муниципальных услуг   «Поваренкинского СДК» на 2018гг.

	№ п/п
	Показатели независимой оценки работы
	Мероприятия, направленные на повышение качества работы 
	 Срок исполнения

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»

	1.1.
	 Повысить  уровень комфортности

пребывания  в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота  помещений)
	  Косметический ремонт, чистка  кресел  улучшить освещение, отопление в зрительном зале.
Косметический ремонт кабинетов, замена  штор в фойе, в биьярдной, приобретение кия и шаров  для бильярда, ракеток для тенниса.  Оборудовать гардеробную. При наличии финансирования.

  
	 В течения года

	1.2.
	Транспортная и пешая  доступность организации культуры.
	 Проводить расчистку снега в зимний период.  

	    В зимний период

	1.3.
	Обеспечение безопасности(охрана, техника безопасности)   
	Проводить инструктаж сотрудников. Информировать сотрудников МЧС и Внутренние органы  о времени проведения культурно массовых мероприятий.
	В течение года  

	1.4.
	 Стоимость услуг (доступность  цены  на оказываемые услуги, соответствие качеству.
	Доступные цены на оказываемые услуги.
	  В течение года

	2.
	 Критерий «Удовлетворенность качеством оказания услуг

 .

	2.1
	Уровень удовлетворенности  качеством  оказания услуг организации культуры в целом.
	Повышение качества проведения культурно-массовых мероприятий


	В течение года 

	 2.2
	Разнообразие творческих групп,  кружки по интересам
	Провести дополнительный опрос для выявления интересов  жителей с целью закрытия старого и открытия  нового. Посещение семинаров и мастер – классов  руководителями клубных формирований. При наличие финансирования оборудовать кабинет под кружковую работу. 
	В течение года  

	2.3
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	 Обновление сценических костюмов. Приобретение музыкального оборудования ( беспроводные микрофоны , стойки, мобильный комплект), столов. При наличии финансирования.  
	 В течение года

	2.4
	 Материально-техническое обеспечение организации  культуры
	 Участие в фестивалях, написание грантов, платные услуги


	  В течение года

	

	3.
	

	3.1.
	
	
	
	

	3.2.
	Соблюдение административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театрализованных представлений, концертов, гастрольных мероприятий»    
	Постоянно
	Подовальная С.А. художественный  руководитель Поваренкинского СДК   
	Повышение качества содержания информации о мероприятиях МБУК « Поваренкинского СДК»

	3.3.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Постоянно
	Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»
	Отсутствие жалоб от населения и отсутствие замечаний от руководителя

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	4.1.
	Проведение с сотрудниками инструктажей по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям
	При приеме на работу 
	Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»
	Обеспечение условий для психологической безопасности и комфортности в учреждениях культуры, установление доброжелательных взаимоотношений с посетителями и участникам художественной самодеятельности. 

	4.2.
	Посещение сотрудниками обучающих семинаров, мастер-классов (районных)   
	Ежеквартально, по возможности
	 Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»

	Повышение компетентности в профессиональных вопросах.

	4.3.
	Внедрение новых форм работы, недопущение сокращения числа участников творческих коллективов
	Постоянно
	 Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»

	Положительные отзывы со стороны населения, рост количества потребителей услуг. 

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Повышение качества проведения культурно-массовых мероприятий
	Постоянно
	Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»
	Повышение удовлетворенности качеством оказания услуг.

	5.2.
	 Мониторинг книги жалоб и предложений
	Раз в квартал
	Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»
	Повышение удовлетворенности качеством оказания услуг.

	5.3.
	Анализ поступивших предложений и замечаний, работа над устранением и по возможности внедрением предложений в работу учреждения
	Раз в квартал
	Яковлева Л.К. директор Л.К.МБУК «Поваренкинский СДК»
	 Внедрение новых форм работ.


